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Die NetAccess AG 
Unser Unternehmen auf einen Blick 
Stetiges Wachstum seit 1994 bis heute von 2 auf 14 Mitarbeiter und 3 Lehrlinge. 
Bislang wurden von der NetAccess AG, teils im Verbund, 22 Lehrlinge ausgebildet.  

Hohe Stabilität durch die kontinuierliche Versorgung des Unternehmens mit 
Eigenmitteln; Reserven werden umgehend in die Pensionskassen voreinbezahlt.  

Tätigkeiten: Zunächst Spezialisierung auf Netzwerkbau (LAN, WAN) und  
Kommunikation, später Erweiterung der Aktivitäten durch die Spezialgebiete Server- 
und Desktopvirtualisierung, IT-Security (Sicherheits-, Backup und Storagelösungen 
mit SAN) sowie IP-Telefonie. 

Einige Meilensteine 
- April 1994: Firmengründung in Bern/Bümpliz durch die jetzigen 

Geschäftsführer Beat Müller und René Blunier; 
- 1996: Auszeichnung zum „Gold Partner“ durch die Firmen Novell und 3COM; 
- 1998: Erste Aufträge von Bund und Kanton sowie Ausbildung des ersten 

Lehrlings; 
- 1999: Beteiligung am Roll-out einer Spitalumgebung; 
- 2000: Erste SAN-Virtualisierung mit Falconstor; 
- 2002: Erste Xen-Virtualisierung auf Serverplattformen; 
- 2006: Umzug der Firma an den derzeitigen Standort in Urtenen-

Schönbühl/BE; 
- 2007: SWISSCOM Preferred Partner Status 
- 2008: Erste Replizierung eines Rechenzentrums für einen Bahngrosskunden 

mit SAN; 
- 2009: Enterprise Partner VMWare; 
- April 2009: 15-jähriges Firmenbestehen; 
- 2010: Partnerschaften mit EMC, Heilig & Schubert und FrankfurtNet; 
- 2011: Partnerschaften mit CommVault und DataCore. 
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Dafür steht die NetAccess AG 
Die NetAccess AG ist eine Aktiengesellschaft und Teil der NetAccess Holding AG. 
Seit nunmehr gut drei Jahren ist die Firma im bernischen Urtenen-Schönbühl 
domiziliert. Dieser zentral gelegene Standort mit direktem Autobahnanschluss und 
optimaler Anbindung an das öffentliche Verkehrsnetz garantiert eine effiziente 
Betreuung unserer Kunden in sämtlichen Teilen der deutschsprachigen Schweiz. 
Seit über 17 Jahren ist unsere Firma ein solider und zuverlässiger Partner, wann 
immer es um eine den Kundenbedürfnissen angemessene Versorgung und 
Betreuung von Unternehmen mit IT-Lösungen geht.  
können daher als die vier Pfeiler der NetAccess-eigenen Firmenphilosophie 
bezeichnet werden. 

- Beständigkeit 

- Nachhaltigkeit 

- partnerschaftliches Kundenverhältnis 

- soziales Engagement 

Beständigkeit 
In den 17 Jahren ihrer Firmengeschichte hat die NetAccess AG stets mit eigenem 
Kapital arbeiten können. Überschüssige Geldmittel wurden und werden umgehend in 
die Pensionskassen voreinbezahlt und in die eigene Infrastruktur investiert. U.a. 
diese finanzielle Stabilität und Unabhängigkeit erlaubte es uns, dass wir uns auf den 
Aufbau eines soliden Kundenstammes konzentrieren konnten. Viele unserer Kunden 
betreuen wir seit Jahren, so z.B.  

- Bahngrosskunden 

- Fachschulen in Bern, Thun, Biel 

- Privatkunden in Industrie, Dienstleistung und Handel 

Bei zahlreichen Unternehmen sind wir überdies seit Langem mit Outsourcing-
Aufträgen tätig; diese Tatsache erscheint uns ebenfalls ein guter Indikator für die 
Zufriedenheit unserer Geschäftspartner zu sein. 

Dank unseres langjährigen Bestehens zeichnet sich auch unser Personalbestand 
durch eine optimale Mischung aus sowohl hervorragend qualifizierten Spezialisten 
mit jahrelanger Erfahrung auf ihrem Fachgebiet – die meisten sind im Besitz eines 
Ingenieurdiploms bzw. eines Universitätsabschlusses – als auch jungen, innovativen, 
teilweise im eigenen Betrieb ausgebildeten Arbeitskräften aus. 
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Nachhaltigkeit 
Beständigkeit bedeutet für uns u.a., nachhaltig zu arbeiten. Unser 
Nachhaltigkeitskonzept basiert daher auf drei Fundamenten: 

- Nachhaltigkeit durch hochwertige Dienstleistungen: Wir betreuen unsere 
Kunden von A bis Z, d.h., von der Beratung über die Lieferung und Installation 
bis zum Support hin. So garantieren wir nicht nur eine hervorragende Qualität 
der von uns verkauften Produkte, sondern weisen uns auch durch 
zuverlässige und zuvorkommende Dienstleistungen aus. Unser Kunde soll 
nicht einfach nur ein gutes Produkt geliefert bekommen, er muss vielmehr 
auch die Sicherheit haben, damit rundum effizient arbeiten zu können. 

- Nachhaltigkeit durch Lehrlingsausbildung: Die NetAccess ist seit vielen Jahren 
erfolgreich in der Lehrlingsausbildung tätig. Dies erlaubt es uns, einerseits 
altbewährtes Wissen und die eigenen Werte an eine künftige Generation von 
Fachleuten weiter zu geben, andererseits durch die von den Lehrlingen 
eingebrachten Impulse und Ideen stets am technologischen Puls der Zeit zu 
bleiben. Lehrlinge nehmen bei uns nicht bloss, sie können der Firma im 
Gegenteil eine Menge zurückgeben. 

- Nachhaltigkeit durch neueste Technologien: Auch auf technischer Ebene sind 
wir um Ausgewogenheit bemüht. Wir versuchen, Altbewährtes zu erhalten und 
gleichzeitig, wann immer sinnvoll, mit den neuesten Technologien zu arbeiten. 
Die Green IT ist ein gutes Beispiel für eine Rückkehr zu möglichst wenig 
Infrastruktur, ohne dass der Kunde beim Leistungspotential seiner IT Abstriche 
machen muss. Unsere raum- und ressourcensparende Technologie ist also 
hocheffizient und hilft dem Kunden gleichzeitig, die Umwelt mithilfe einer 
ökologisch verantwortbaren Infrastruktur im Interesse zukünftiger 
Generationen zu schonen.  

Partnerschaftliches Kundenverhältnis 
Beständigkeit und Nachhaltigkeit lassen sich unserer Ansicht nach nur über 
persönliche Kontakte erzielen. Die NetAccess AG ist ein kleines, überschaubares 
KMU ohne unnötige, entscheidungs- und prozesshemmende Hierarchiestrukturen. 
Dies ermöglicht uns und unseren Mitarbeitern ein dynamisches, an die jeweiligen 
Kundenbedürfnisse angepasstes Handeln. Der partnerschaftliche Umgang 
untereinander soll sich jedoch nicht nur auf die NetAccess selbst und deren 
Mitarbeiter beschränken, er ist vielmehr ein Markenzeichen unserer Firma auch nach 
aussen hin. Persönliche Kundenkontakte auf Augenhöhe sollen dem Kunden 
Vertrauen und Sicherheit nicht nur in die NetAccess, sondern auch in die von ihm 
erworbene und täglich im Arbeitsalltag genutzte IT verleihen. Unser Ziel ist es, 
unsere Kunden bei ihrer Entscheidungsfindung zu begleiten, so dass sie schliesslich 
selbstbestimmt und stressfrei mit ihrer IT umgehen können. In Notfällen jedoch 
müssen die Kunden die Gewissheit haben, dass ihnen ihr Partner NetAccess AG mit 
diversen Supportleistungen jederzeit zur Seite stehen wird. 
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Soziales Engagement 
Zu guter Letzt sind wir der tiefen Überzeugung, dass sich die von der NetAccess AG 
vertretenen Grundwerte wie Beständigkeit, partnerschaftlicher Umgang und 
Nachhaltigkeit nur mithilfe gelebten sozialen Engagements glaubhaft verwirklichen 
lassen. Unser soziales Engagement manifestiert sich gegenwärtig in der 
Lehrlingsausbildung, der Umschulung über die IV und der Schaffung eines 
behindertengerechten Arbeitsplatzes in der Administration. 

- Seit 13 Jahren bilden wir erfolgreich Lehrlinge aus. Dabei beteiligt sich die 
NetAccess AG immer wieder an neuartigen, innovativen 
Ausbildungskonzepten als Pilotbetrieb, nämlich am Basislehrjahr für Frauen 
und an der Way-up-Ausbildung für Informatiker, und seit diesem Sommer an 
der Informatikerausbildung für Spitzensportler. Drei Mal übernahmen wir 
zudem Lehrlinge, denen kurz vor Ausbildungsende die Lehrstelle gekündigt 
worden war. Alle drei haben ihre Abschlussprüfung bestanden und konnten so 
ihre berufliche Laufbahn weiter verfolgen, anstatt frustriert und 
orientierungslos von vorne beginnen zu müssen. 
Im Bestreben, noch mehr jungen Menschen eine Ausbildung zum Informatiker 
zu ermöglichen hat die NetAccess AG vor einigen Jahren überdies einen 
Lehrmeisterpool gegründet, mit dessen Hilfe mehrere Betriebe gemeinsam 
einen Lehrling ausbilden können (für weitere Informationen s.  
www.it-lehrverbund.ch). 

- Seit einiger Zeit beschäftigen wir eine blinde Frau in unserer Administration. 
Damit wollen wir die Forderungen der Sozialversicherungsverantwortlichen, 
dass "Integration vor Rente" kommen müsse, konkret in die Tat umsetzen. Mit 
der Schaffung eines blindengerechten Arbeitsplatzes möchten wir aufzeigen, 
dass es heute u.a. dank den Mitteln moderner Informatik möglich sein kann, 
blinde und sehbehinderte Menschen sinnvoll und für beide Seiten 
gewinnbringend in den Arbeitsprozess zu integrieren. Unser Ziel ist es 
einerseits, die von uns vertriebene und angewandte IT damit auch auf 
Barrierefreiheit zu überprüfen und unsere Erfahrungen für einen innovativen 
Austausch mit unseren Kunden und Lieferanten zur Verfügung zu stellen. 
Andererseits möchten wir aber auch andere Firmen durch unser Beispiel dazu 
ermutigen, ihrerseits behindertengerechte Arbeitsplätze zu schaffen. 

- Im Bereich der IV-Umschulung bilden wir gegenwärtig zudem einen 
Informatikpraktiker aus. 
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Tätigkeitsfeld in Stichworten 
- LAN / WAN  
- Microsoft-, Novell-, Linux-Betriebssysteme 
- Directorysysteme (eDir, ADS, LDAP) 
- Security (Konzepte, Firewall, Verschlüsselung, Zertifikate) 
- Storage-Lösungen (SAN-, NAS-Technologien) 
- VoIP (integrierte Voice-over-IP-, CTI- und CRM-Lösungen) 
- Virtualisierungslösungen (VMWare, XEN / Citrix, HyperV) 

Wichtigste Partner 
- Tobit Software 

- FalconStor 

- DataCore 

- Heilig & Schubert 

- Swisscom 

- Work for all 

- SonicWall 

- Starface 

- SEP Backup-Lösungen 

- Panda Security 

- StorageCraft 


